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REGOLAMENTO
DELL' UFFICIO DELDIFENSORE CIVICO

Art. 1 Oggetto

1.1 1l presente regolamento detta le disposizicglative all'attivazione, al
funzionamento ed all'organizzazione dell'Ufficiol d&ifensore civico, istituito

dall'art.53 dello Statuto del Comune di Catania.

Art. 2 Requisiti

2.1 1l Difensore civico € designato trai cittadini che sono in possesso dei
requisiti per I'elezione a Consigliere Comunale, atia conseguito laurea in
Giurisprudenza o in Scienze Politiche o in Economi& Commercio, abbia
maturato una pluriennale esperienza professionalep di docenza o di
pubblico impiego o di incarico elettivo nelle pubkthe amministrazioni, che
dia ampia garanzia di autonomia politica ed intellguale, di probita e di
gualificata competenza giuridico amministrativa, & autonomia nei confronti
degli organi di governo locali, dei partiti politici e dell’apparato burocratico
delle Regioni, delle Province e dei Comuni.

2.2 Le cause di incompatibilita e di ineleggibilitkel Difensore civico sono
disciplinate dall'art.56.1 e 56.3 dello Statuto.



Art. 3 Elezione

3.1 Le modalita di elezione del Difensore civicomaeadisciplinate dall'art.55.1
dello Statuto.

3.2 Le singole candidature, presentate dai soggaticati dall'art.55.2 dello
Statuto, nei tempi e secondo le formalita indicd@la medesima disposizione,
dovranno essere corredate da apposita documergazitaila quale risulti il
possesso dei requisiti richiesti per accederecaltea.Ai fini della formazione del
Collegio di cui all'art. 55 comma 1 dello statutorappresentanti di ciascun
Consiglio Circoscrizionale vengono eletti a scnatisegreto con scheda unica con
voto limitato a due preferenze.

3.3 La lista dei candidati deve essere redattara dalla Segreteria Generale,
entro 15 giorni dalla scadenza del termine di presgone delle candidature.

3.4 1l Presidente del Consiglio Comunale convoca il Congig Comunale
allargato ai rappresentanti delle municipalita entro i 30 gg. successivi alla
formazione della lista dei candidati.

3.5 Qualora per due votazioni consecutive nessmdidato abbia raggiunto il
guorum necessario si procede ad ulteriore votaziome partecipano i due
candidati che hanno raggiunto il piu alto numerocdnsensi; viene eletto chi

ottiene la meta piu uno dei voti dei componen@allegio.

Art. 4 Entrata in carica

4.1 1l Difensore civico entra in carica lo stessarigo in cui rende la dichiarazione
di accettazione della elezione. Tale dichiarazidoera avvenire entro 30 giorni

dalla sua elezione.

Art. 5 Durata in carica

5.1 Il Difensore civico resta in carié@o alla durata del mandato del Consiglio
Comunaleed e rieleggibile una sola volta. Almeno tre megnp della scadenza

del mandato € avviata la procedura per la huovamam



Art. 6 Ineleggibilita,incompatibilita,decadenza e revocallh carica.

6.1Le cause di ineleggibilita e di incompatibilita son determinate dall’Art.56
dello Statuto.

Il Difensore civico puo cessare dalla carica proeda scadenza del mandato:

a) Per decadenza, a causa della perdita di uno dasregichiesti;

b) per impedimento grave o morte;

c) per dimissioni;

d) per revoca.
6.2 Le dimissioni sono presentate per iscrittoini&o. Esse non necessitano di
presa d'atto e sono irrevocabili.
6.3 La revoca del Difensore civico, per gravi motennessi all'esercizio delle
sue funzioni, richiede una deliberazione motivagh Collegio di cui all'art. 55.1
dello Statuto con maggioranza qualificata dei deezitdei componenti tale
collegio. Il diritto d'iniziativa pud essere autonamente esercitato dal Sindaco,
da un terzo dei consiglieri comunali e dai cittadielle forme dell'iniziativa

popolareprevista dall'Art.45 dello Statuto.

6.4 1l Difensore civico decade inoltre di dirittam@ndo vengono meno i requisiti
per la sua eleggibilita. La pronuncia di decaderad, opera del Consiglio

Comunale, non richiede una maggioranza qualificata.

6.5 Qualora dopo l'elezione il Presidente del Corglio Comunale accerti
'esistenza di cause originarie o0 sopravvenute dineleggibilita o di
incompatibilita non rimosse, convoca il Consiglio @munale perché provveda
a pronunciare la decadenza del Difensore civico.

6.6 La procedura per I'elezione del nuovo Difensoveco dovra essere attivata
entro 30 giorni dal verificarsi della morte o dmlento impeditivo, dalla
presentazione delle dimissioni, dalla deliberazidneevoca o dalla pronuncia di
decadenza.



6.7 Il Difensore civico non pu0, comunque, svolgerattivita, impieghi o

incarichi, o collaborare in qualsiasi forma ad essthe comportino il sorgere di
un conflitto di interessi con ’Amministrazione ovvero che contrastino, con la
sua posizione di liberta e di indipendenza versoAmministrazione stessa.

6.8 Costituisce causa di decadenza l'accettazione @hndidature ad elezioni

nel territorio del Comune di Catania.

Titolo |

Funzionamento dell'Ufficio del difensore civico

Art. 7 Funzioni
7.1 1l Difensore civico, in conformita ai princigi imparzialita e buon andamento
della pubblica amministrazione ed in piena libegthindipendenza, esercita le
funzioni ad esso assegnate dalla Legge, dallo tStaamunale e dal presente
Regolamento.
7.2 In particolare, il Difensore civico ha il cortgoidi tutelare i cittadini, singoli o
associati, di fronte ad abusi, disfunzioni, errarggligenze, carenze, ritardi,
omissioni, irregolarita od ogni altro comportamentin corretto posto in essere
nello svolgimento dell'azione amministrativll. Difensore civico, sorveglia
inoltre sull'applicazione del diritto di accesso dlinformazione e alla
partecipazione.

Art.8 Destinatari dell’ intervento
8.1 Il Difensore civico interviene nei confronti:
a) dellAmministrazione Comunale;
b) delle Municipalita;
c) delle Aziende Speciali, delle Istituzioni, dei cessionari di servizi e delle
societa che gestiscono servizi pubblici nelllamBebterritorio comunale;

d) di ogni altro ente o organismo controllato dal Coew



Art. 9 Poteri di intervento

9.1 Il Difensore civico agisce d'ufficio laddovdexii irregolarita, negligenze,
ritardi o altri comportamenti non corretti postigssere dai soggetti di cui all'art.8
del presente regolamento.
9.2 A tal fine ogni cittadino, anche straniero lage, purche in regola con le
leggi di soggiorng in forma singola o associata, puo segnalare rietlme di
legge all'Ufficio del Difensore civico le disfunziodi cui € a conoscenza in ordine
al regolare svolgimento dell'azione amministrativa.
9.3 Il Difensore civico non puo intervenire sul i@di:

= atti del’amministrazione di contenuto meramentético;

= atti e procedimenti che risultano impugnati davagii organi di giustizia

amministrativa, civile e tributaria.

Il Difensore civico quando ne viene a conoscenzpeade ogni suo intervento su

fatti dei quali sia stata investita I'’Autorita giadhria penale.

Art. 10 Intervento su richiesta

10.1 Il Difensore civico puo intervenire su rictigedi chiunque abbia in corso una
pratica o abbia interesse ad un procedimento pémdmesso uno dei soggetti
indicati dall'art.8 del presente regolamento, pecedare che il procedimento
amministrativo abbia regolare svolgimento e cheatjii 0 provvedimenti siano
correttamente e tempestivamente emanati.

10.2 La richiesta di intervento deve essere preseta in forma scritta o orale

o telefonica 0 a mezzo di strumenti telematici. “Incaso di richiesta di
intervento resa in forma orale il Difensore civicoo i suoi collaboratori
assumono per iscritto gli elementi essenziali dellachiesta, che deve essere
sottoscritta dall'interessato. In caso di richiestadi intervento presentata in

forma telefonica, I'Ufficio del Difensore Civico provvede alla registrazione su



nastro magnetico previo avviso all'interessato dal registrazione della

telefonata.

La richiesta di intervento scritta pud essere presgata anche in forma di

ricorso e puo essere trasmessa al Difensore civiemche a mezzo di piego

raccomandato. Essa deve contenere:

a) Il nome, la denominazione o la ragione sociale edbmicilio o la residenza
o0 la sede del ricorrente o del titolare.

b) 1l nome dell’eventuale procuratore speciale ed il dmicilio eventualmente
eletto.

c) L’indicazione degli elementi posti a fondamento dé&d domanda, nonché
della data della richiesta eventualmente avanzatal aesponsabile del
procedimento o al dirigente dell'ufficio competente

10.3 Qualora il Difensore civico non intenda dar ggiito alla richiesta di

intervento, deve fornire per iscritto risposta motvata all'interessato entro e

non oltre 30 giorni. Tale risposta deve altresi ess trasmessa al Sindaco, al

Presidente del Consiglio Comunale, ai capigruppo oailiari ed al Segretario

Generale.

10.4 L ‘intervento del Difensore civico costituisaa obbligo ogni qualvolta

l'interessato abbia preventivamente chiesto perittsc alllamministrazione

competente notizie sullo stato della pratica o pelcedimento e non abbia
ottenuto una risposta entro trenta giorni 0 abbifenato una risposta
insoddisfacente.

10.5 La richiesta di intervento e gratuita. Nesstumborso € dovuto

all'amministrazione comunale o all'ufficio del dif®re civico per il servizio reso.

Art. 11 Poteri istruttori

11.1.11 Difensore civico, in seguito alla richiestaintervento o alla decisione di
intervenire d'ufficio, procede preliminarmenteistfuzione del caso. A tal fine, il
Difensore civico ha diritto ad ottenere informazienchiarimenti sull'atto o sul
comportamento oggetto del suo intervento, nonchdascio di copia di atti e

documenti riguardanti il caso in questione, seriEpossa essergli opposto alcun



diniego o segreto d'ufficidranne nei casi di secretazione degli atti dispostai
sensi di legge, con la massima completezza, esatter celeritd e comunque
nel termine di venti giorni dalla richiesta.

11.2 1l Difensore civico puo convocare direttamemtandone comunicazione
allAmministrazione Comunale, il responsabile del procedimento o il dirigente
dell'ufficio competente, per chiedere informazioni ordine allo svolgimento
dellazione amministrativa e/o per procedere camgimente allesame della
pratica o del procedimento in corso.

11.3 L 'istruttoria deve concludersi con un parévemale. Tale parere va
comunicato all'interessato, al Sindambal Presidente del Consiglio Comunale,

con motivazione dell'eventuale rigetto.

Art. 12 Esito degli interventi

12.1 Il Difensore civico, qualora ravvisi l'esistandi comportamenti non corretti
posti in essere nello svolgimento dell'azione anmstiativa, propone i mezzi e i
rimedi piu opportuni per la loro eliminazione reshbito delle proprie
competenze.

12.2 In particolare, qualora il Difensore civicajlla base delle disposizioni
contenute nella Legge n.241/90, cosi come recdpita Legge regionale n.10/91,
nonché nell'art. 63 dello Statuto e nel relativgotamento d'attuazione, riscontri
I'esistenza di ritardi od omissioni, invita il ressabile del procedimento o, in sua
mancanza, il dirigente dell'ufficio competente tabgire un termine massimo per
la definizione della pratica o del procedimertomunque non superiore a venti
giorni, comunicando l'esito del proprio intervento alddico, al Presidente del
Consiglio Comunale ed al Segretario Generade alle Municipalita per le
guestioni ad esse attinenti Trascorso inutiimente detto termine, il Difensore
civico, chiede lintervento sostitutivo dell'orgam@rarchicamente superiore al
funzionario o all'ufficio inottemperante.

12.3 Qualora il Difensore civico ravvisi l'esistandi altre forme di irregolarita o

abusi, chiede al responsabile del procedimento odigbente dell'ufficio



competente l'adozione dei provvedimenti ritenutniei a soddisfare l'interesse
oggetto dell'intervento.

12.4 1l Difensore civico puo indirizzare segnalazjcsollecitazioni ai competenti
organi del Comune, in ordine alle disfunzioni di sia venuto a conoscenza
nell'esercizio dei suoi poteri di interverdidponendo, in ogni caso, I'invio di copia
di tali atti al Sindaco, alla Presidenza del Consigp Comunale che ne curera la

trasmissione ai gruppi consiliari.

Art.13 Doveri di collaborazione

13.1 Il responsabile del procedimento o il dirigedell'ufficio competente sono
tenuti a collaborare con il Difensore civico.

13.2 In particolare, il responsabile del proceditoea il dirigente dell'ufficio
competente sono tenuti a dare tempestiva comupiwazal Difensore civico
dell'avvenuta definizione della pratica o del pabhoeento entro il termine da
questi fissato e, qualora non intendano soddisdaoike parzialmente le richieste
da questi avanzate, sono tenuti ad adottare unvedowento motivato e a

trasmetterne copia all'Ufficio del Difensore civico

Art.14 Sanzioni

14.1 1l responsabile di un ufficio che in qualsiasodo impedisca o ritardi lo
svolgimento delle funzioni del Difensore civico eggetto ai provvedimenti

disciplinari previsti dalle leggi vigenti.

Art.15 Obblighi di denuncia

15.1 1l Difensore civico qualora, nell'eserciziolldesue funzioni, venga a
conoscenza di fatti costituenti reato ha I'obbligiofarne rapporto all’Autorita
Giudiziaria competente e, per conoscenza, a damamicazione al Sindaco, al
Presidente del Consiglio Comunaks, capigruppo consiliari ed al Segretario

Generalell Difensore civico deve inoltre segnalare al Procuratore regionale



della Corte dei Conti i fatti appresi nell’esercizo delle sue funzioni che

possono dar luogo a responsabilita amministrativa oontabile.

15.2 Il Difensore civico segnala al Sindaco ed alrStario Generale, per
I'apertura del relativo procedimento disciplinasecondo la normativa vigente, il
funzionario o dipendente del Comune o dellistitun®, azienda o altro soggetto
previsto dal presente regolamento che:

» impedisca o ritardi, senza giustificato impedimefitcesso del Difensore
civico alle notizie, informazioni, consultazionirgascio di copia di atti
dallo stesso richiesti;

= sirifiuti 0 non si renda disponibile per I'esanm@ngiunto della pratica o del
procedimento relativo;

= non rispetti il termine massimo per il compimentella pratica o del
procedimento fissato dal Difensore civico;

= nella formazione dellatto o provvedimento non ft@ngonto delle
osservazioni formulate dal Difensore civico e nam dello stesso, motivo
della inosservanza.

Inoltre il Difensore civico, qualora nell'eserciziodei suoi poteri di intervento
rilevi che un funzionario abbia commesso abusi, orssioni o altre irregolarita
deve segnalare tali fatti al'organo competente, dbdere l'attivazione del

procedimento disciplinare.

15.31l Sindaco comunica al Difensore civico, entro treta giorni, le decisioni
adottate dall’'Ufficio competente per i procedimentidisciplinari o i motivi per

i quali non si é ritenuto di dar corso al provvedinento disciplinare.
Art. 16 Diritto d'accesso

16.1 Nell’lambito delle funzioni ad esso assegnhi@ifensore civico esercita tutte
le facolta inerenti il diritto d'accesso agli atimministrativi, secondo quanto

disposto dalla Legge, dallo Statuto e dal regoldmdiattuazione.



Art.17 Obblighi di comunicazione
17.111 Difensore civico é tenuto a comunicare all'inteessato, al Sindaco, al
Presidente del Consiglio comunale, ai capigruppo eal Segretario Generale

I'esito del proprio intervento in forma scritta.

Titolo Il

Organizzazione dell'Ufficio del difensore civico

Art. 18 Organizzazione

18.1 Il Difensore civico, per I'esercizio del suamdato, si avvale di un apposito
Ufficio.

Art. 19 Dotazione organica e personale

19.1 La dotazione organica dell'Ufficio del Difensocivico ed i criteri di
assegnazione del relativo personale sono stabiliti accordo con il Difensore

civico ai sensi dell'art. 60 dello Statuto.

19.2 |l personale e rappresentato da dipendentunali 0 da dipendenti pubblici,
collocati in posizione di comando o distacco secoie norme dei rispettivi
ordinamenti.

19.3 | componenti 1'Ufficio del Difensore civico péindono dal titolare
dell'Ufficio stesso in conformita a quanto dispodéd’art. 60 dello Statuto.u

19.4 | trasferimenti del personale addetto allitiéf del Difensore Civico devono

avvenire previo parere vincolante scritto del ételdell’Ufficio.
Art. 20

(CASSARE)



Art. 21 Sede

21.1 Col medesimo provvedimento di cui all'art. d&) presente regolamento é
stabilita la sede dell'Ufficio. Essa deve esseoméd, in relazione alle esigenze di

accesso del pubblico.

Art. 22 Compiti dell'Ufficio
22.1 L'Ufficio del Difensore civico:

a) riceve le segnalazioni inoltrate;

b) protocolla e classifica le richieste di interten

c) svolge listruttoria preliminare delle singolstanze per [lidentificazione
dell'oggetto e del responsabile del procedimento;

d) richiede agli interessati ulteriori chiarimentd lintegrazione della
documentazione che risultino necessari per |'emplento della pratica.

22.2 L'organizzazione interna e l'assegnazioneltdriori specifiche mansioni

compete al Difensore civico.

Art. 23 Onere finanziario

23.1 Le spese per il funzionamento dell'Ufficio Bélensore civico sono a carico
del bilancio comunale. A tal fine, nel bilanciopievisione annuale del Comune e

stanziato un apposito fondo ai sensi dell’art. éllodStatuto.

Art. 24 Trattamento economico

24.1 Al Difensore civico spetta un'indennita memghri ad un terzo di quella

riconosciuta al Sindaco dalle leggi vigenti.



Art. 25 Rapporti con gli organi comunali

25.1 Il Difensore civico e tenuto ad inviare anmuahte una relazione sull'attivita
svolta al Consiglio Comunale, al Sindaco, al Segret Generale,alle

Municipalita secondo i tempi e le modalita stabilite dall'arideflo Statuto.

25.1 bisLa mancata presentazione della relazione nei tempiissati dal
presente articolo costituisce grave motivo di inadapienza rilevante ai fini
della attivazione della procedura prevista dall’Art 6 comma 3 del presente
regolamento.

25.2 Il Sindaco, il Presidente del Consiglio comarele Commissioni Consiliari
possono in ogni momento convocare il difensore coivper informazioni e

chiarimenti sull'attivita svolta.

Art. 26 Rapporti con altre amministrazioni o cotriadlifensori civici

26.1 Il Comune di Catania puo sottoscrivere cornrealamministrazioni
convenzioni dirette ad utilizzare I'Ufficio del [@ifisore civico. L'espletamento
delle relative funzioni dovra in ogni caso gravatefondi messi a disposizione
dall'amministrazione interessata al Comune.

26.2 1l Difensore civico puo intrattenere rappadii collaborazione con altri
Difensori civici comunali, attraverso lo scambio esperienze, segnalazioni e

informazioni,senza che cido comporti alcuna spesa per il Comune.




