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Scheda informativa 
 

Assessorato Politiche Sociali e per la Famiglia 
Assessore: Prof. Carlo Pennisi 
Direzione Famiglia e Politiche Sociali 
Direttore  Ing. Corrado Persico 
Indirizzo via Dusmet, 141 - 95131 Catania  
Telefono segreteria di direzione 095 7422608 
Ufficio Studi e ricerche 
Sede direzione 
responsabile Dott.Vilfrido Urso 
Indirizzo via Dusmet,141 cap 95121 Catania 

Lunedì –Mercoledì -Venerdì dalle 09.00 alle 12.00 Orario di apertura al pubblico 
Giovedì dalle 15.00 alle 18.00 

Recapito telefonico 095 7422661 
Recapito fax 095 7422644 
e-mail vilfrido.urso@comune.catania.it 
 

 

 

 
FINALITA’ E OBIETTIVI DEL SERVIZIO      

 

      L’Ufficio Studi e Ricerche costituito in data 1 Settembre 2009 è un centro di analisi e ricerca 

con il compito di elaborare informazioni con valenza istituzionale; lo stesso tiene neutralità delle 

posizioni e garantisce certezza e rigore dei metodi di analisi utilizzati. 

L’Ufficio propone incontri, anche a livello i interistituzionale, e attiva un rapporto di 

collaborazione con gli operatori sociali, al fine di mettere esperienze a confronto e di avviare un 

confronto permanente e un approfondimento teorico-pragmatico. 

L’attività dell’ufficio è, inoltre, indirizzata allo studio di programmi operativi che supportino 

innovazioni nella sfera degli interventi. 
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Nello specifico i compiti e le funzioni dell'ufficio sono da riferirsi a: 

- Elaborazione della Carta dei Servizi, in stretto collegamento con l'U.R.P., degli uffici della 

Direzione, specificandone compiti,attività e descrizione modalità di accesso ai servizi; 

- Aggiornamento e/o riorganizzazione del sito della Direzione; 

- Confronto con altre realtà nazionali circa una diversa articolazione della modulistica per una 

maggiore fruibilità di accesso ai Servizi; 

- Ricerca della normativa di riferimento per ciascuna area di intervento e successive 

modifiche con compiti di diffusione; 

- Raccolta di documentazioni, pubblicazioni, atti di convegni e/o seminari, tesi di 

laurea,riguardanti la tematica sociale; 

- Attivazione di una biblioteca ed emeroteca sociale; 

- Collegamento con l'Ufficio Anagrafe per reperimento dati utili all'analisi delle dinamiche 

demografiche.  


