Comune di Catania
Direzione Famiglia e Politiche Sociali
P.O. Responsabilita Familiari-Minori-Infanzia (Abiido)
Via Fiorita, 7/A

CAPITOLATO

Gara Europea a procedura aperta ai sensi degb@n. 95 del D.Lgs. 50 del 18 aprile 2016 per
I'individuazione di un soggetto Ente attuatore lgegestione dei servizi di accoglienza integrata de
Progetto SAI MSNA Catania per 74 posti (50 minoriagthi, 5 minori femmine e 19
neomaggiorenni) ai sensi del DM 18/11/2019

CIG: 9031782E46

Art.1 - AMMINISTRAZIONE APPALTANTE

L'Amministrazione appaltante e il Comune di Catani®irezione Famiglia e Politiche Sociali -
P.O. “Responsabilita Familiari — Minori — InfanZ#asili Nido)” con sede in Via Fiorita 7/A, PEC —
comune.catania@pec.it

RUP: Giovanna Maria Amato — tel. 095-095511108 émgiovanna.amato@comune.catania.it

Art. 2 - OGGETTO DELL’APPALTO

Il presente capitolato ha per oggetto l'individuama di un soggetto Ente attuatore del Progetto SAI
MSNA Catania per il periodo di2 mesi con data presunta di inizio dal 01-01-28221-12-2022
per 74 posti (50 minori maschi, 5 minori femmin&% neomaggiorenni) destinati all’'accoglienza
integrata contestualmente a servizi svolti a suppdirpercorsi di inclusione sociale funzionaliaall
conquista di autonomia individuale, con carattefigt e specifiche tecniche da erogare agli utenti
SAI definiti nell’Allegato A “Linee Guida per il fozionamento del SIPROIMI” del Decreto 18
novembre 2019 del Ministero dell'lnterno 2019 “Mdtia di accesso degli enti locali ai
finanziamenti del Fondo nazionale per le politidtei servizi dell'asilo e di funzionamento del
Sistema di protezione per titolari di proteziondeinazionale e per i minori stranieri non
accompagnati.

Altresi, si rinviano al “Manuale operativo per tigazione e la gestione dei servizi di accoglieaza
integrazione per richiedenti e titolari di protemointernazionale”, di seguito denominato “Manuale
SPRAR” e al “Manuale unico di rendicontazione” (aacdel Servizio Centrale, disponibili sul sito
web:http://www.serviziocentrale.it), le modalita dittivazione e di gestione dei servizi di
accoglienza integrata.

Per accoglienza integrata s’intende la messa andatinterventi materiali di base (vitto e allogpio
contestualmente a servizi volti al supporto di pesc di inclusione sociale, funzionali alla
(ri)conquista dell’autonomia individuale da partle persone accolte, e costituiti da una serie di
servizi minimi obbligatori che I'Ente attuatoreentito a fornire come previsti all’allegato A, Linee
Guida per il funzionamento del SIPROIMI, al Decreed Ministero dell'interno del 18 novembre
2019 di seguito indicati e ulteriormente specifieditart. 4 del presente Capitolato

1. Servizi Minimi di Accoglienza

- accoglienza materiale;

- mediazione linguistico-culturale;

- orientamento e accesso ai servizi del territorio;

- insegnamento della lingua italiana e inserimesgtastico per minori;
- formazione e riqualificazione professionale;



- orientamento e accompagnamento all’'inserimentorédivo;
- orientamento e accompagnamento all'inserimenitatalo;

- orientamento e accompagnamento all'inserimentab

- orientamento e accompagnamento legale;

- tutela psico-socio-sanitaria;

2. Equipe Multidisciplinare
3. Popolamento e Aggiornamento della Banca Dati Sipimi
4. Strutture di Accoglienza

5. Rendicontazione

Ad ogni beneficiario dovra essere fornito un tessedi riconoscimento recante l'indicazione della
struttura di accoglienza secondo il formato e ledatita indicate dal Manuale SPRAR. Il gestore
dovra possedere strutture, destinate all'accoglienalla somministrazione pasti, collocate nel
comune di Catania ed assicurare la massima collaloore con i referenti del’Amministrazione
Comunale e si impegna a utilizzare il logo uffiei@lel Ministero dell'interno e dello SPRAR e la
dicitura Progetto SPRAR Sistema di Protezione pehiBdenti Asilo e Rifugiati nelle strutture
dove si realizza il progetto con I'apposizione rh targa

Art. 3 - GESTIONE AMMINISTRATIVA E DOCUMENTI OBBLIG ATORI

Il gestore si impegna a predisporre di concerto EAmministrazione Comunale i seguenti
documenti obbligatori da produrre al Servizio Cal&iISPRAR ed al Ministero dell'Interno secondo
le modalita e nel tassativo rispetto dei termiré saranno dagli stessi indicati:

1) Relazione intermedia

2) Scheda semestrale di monitoraggio

3) Relazione finale

4) Scheda finale di monitoraggio

5) Rimodulazione del piano finanziario

6) Rendicontazione contabile di tutte le speseesose nell'anno precedente

7) Report semestrale su tutte le attivita svolte cbntenga una parte statistica quantitativa $u tut
gli ospiti ed i servizi erogati ed una sezione datva sulle metodologie utilizzate, sulla loro
efficacia, sui tempi e le attivita svolte dagli ogteri; in generale tutti i dati e le informaziactie
possano permettere una migliore valutazione dii\vento

8) Sinottico mensile sugli orari di servizio dengoli operatori all'interno delle strutture di
accoglienza

9) Piano annuale della formazione/aggiornament@eiedonale

9) Sinottico mensile dei beneficiari accolti

10) Sinottico trimestrale delle borse lavoro/tirmdormativi attivati

11) fascicolo personale che rilevi la storia e deatteristiche dell'ospite costantemente aggiornato
dagli operatori e sotto la supervisione del coatlire che permette di monitorare il percorso di
inclusione di ciascuno.

Art. 4 - DESCRIZIONE DEI SERVIZI E ATTIVITA’

1. Servizi Minimi Garantiti

Accoglienza materiale

Il Gestore ha I'obbligo di:

- garantire il vitto nel rispetto delle tradizionulturali e religiose delle persone accolte e delle
necessita manifestate. Si fa presente che in bglsendirizzi forniti dal manuale operativo,



I'attivazione e la gestione dei servizi di accogha integrata in favore di richiedenti protezione
internazionale e/o successive indicazioni forndeSkrvizi Centrale, il gestore dovra garantire:

1) colazione: bevande calde e/o fredde e prodattocho anche confezionati marmellate

2) pranzo: primo caldo, secondo con varieta in basenenu invernale/estivo, contorno e
frutta/dolce, 1/2 litro di acqua

3) merenda: per i minori una al mattino ed unacah@riggio

4) cena: primo, secondo, contorno, frutta, dol@eljiro di acqua.

Dovra essere assicurata qualita e quantita del, ¢#bealubrita degli ambienti e sicurezza nelle
procedure di conservazione e somministrazionese@so a quanto disposto dalla normativa.

5) fornire vestiario adatto al clima ed alla stagipbiancheria per la casa, prodotti per l'igiene
personale in quantita sufficiente e rispettandedigienze individuali (riguardo a tali prodotti ai f
riferimento anche a quanto indicato nel Manuale SRR

6) Garantire un servizio di pulizia che assicuta atruttura un comfort igienico ambientale e
interventi quindicinali di 6 ore negli appartameatsettimanali di 10 ore nei piccoli e medi centri
collettivi al fine di mantenere uno standard adégueesponsabilizzando, nel contempo, l'ospite a
provvedere quotidianamente alle pulizie della stamz cui soggiorna per il perseguimento
dell'autonomia individuale;

7) Disinfezione, disinfestazione, derattizzaziorteblattizzazione dei locali se necessarie;

8) Erogazione continua di acqua calda ed eletirivélle stanze, bagni e cucine destinate agliiospit
9) Mantenere una temperatura nella stagione inlee{navembre-marzo) non inferiore ai 20° medi
nei locali in cui gli ospiti alloggiano e trasconmmomenti di vita comunitaria;

10) Erogare umocket money, secondo le modalita stabilite dal Manuale Unicceddicontazione e
dal Manuale operativo SPRAR nella misura di €. ZyE® capite/pro die, fino ad un massimo di €.
7,50 per nucleo familiare;

11) garantire una tessera di trasporto pubblicanokall'ingresso, per persona

Mediazione linguistico-culturale

Il servizio di mediazione linguistico-culturale @ donsiderarsi trasversale complementare agli altri
servizi erogati.

Il Gestore ha obbligo di garantire la mediaziomguiistico-culturale al fine di facilitare la relane

e la comunicazione - sia linguistica (interpretaiache culturale - tra i singoli beneficiari, ndwéc

lo schema dell’accoglienza ed il contesto terrél@ri(istruzione, servizi locali, cittadinanza).

Il gestore dovra garantire il suddetto servizidingua Inglese, francese e Araba, impegnandosi,
altresi, a reperire operatori nelle lingue ulteriarquelle sopraindicate in relazione alle origini
native dei beneficiari.

Considerata I'importanza del ruolo svolto, il Mddra Linguistico Culturale deve essere una figura
professionale in possesso di titolo riconosciut&da pubblici (Universita, Regione, Enti Locali)

Orientamento e accesso ai servizi del territorio

Il Gestore ha I'obbligo di:

- garantire le procedure di iscrizione anagrafieglidaventi diritto secondo quanto dispone la
normativa vigente;

- facilitare i beneficiari nellaccesso e nella ibilita dei servizi minimi erogati sul territorio,
previsti dal Manuale SPRAR;

- garantire l'assistenza sanitaria e facilitarpri@sa in carico dei beneficiari e la tutela defite;

- orientare i beneficiari alla conoscenza del teriod (trasporti pubblici, poste, farmacie,
associazioni, etc.).

Insegnamento della lingua italiana e inserimento stastico per minori
- garantire I'inserimento scolastico dei minori,atpra presenti nel progetto, e listruzione degli
adulti secondo gli obblighi di legge e monitorataérequenza;



- garantire l'iscrizione ai corsi di educazionefpssionale per gli adulti e monitorare la successiv
frequenza;

- favorire, ove possibile, l'accesso all'istruzieeeondaria e universitaria;

- garantire l'accesso, la fruibilita e la frequerdm corsi di apprendimento e conseguimento
dell'attestazione e/o certificazione della lingtadiana, secondo il livello di conoscenza di ciascu
beneficiario, senza interruzioni nel corso dell@nper un numero minimo di quindici ore
settimanali;

Il corso dovra essere svolto con I'impiego di insagti in possesso del titolo di studio DITALS o di
titolo universitario equivalente.

Dovra essere fornita documentazione comprovarftedgenza del corso svolto dall’ospite.

Formazione, riqualificazione professionale

Il Gestore ha I'obbligo di:

- predisporre strumenti volti alla valorizzazionei csingoli background tenendo conto delle
aspettative dei beneficiari (curriculum vitae, bie e certificazione delle competenze, etc);

- orientare e accompagnare i beneficiari alla faio@e e riqualificazione professionale (corsi,
tirocini formativi, etc) al fine di favorire I'acagizione di nuove competenze;

- facilitare le procedure di riconoscimento deoltitdi studio e professionali e favorire I'accesso
all'istruzione universitaria.

Orientamento e accompagnamento all'inserimento lavativo

Il Gestore ha l'obbligo di:

- garantire l'informazione sulla normativa italianamateria di lavoro, I'orientamento ai servizirpe
I'impiego presenti sul territorio e I'accompagnateerall'inserimento lavorativo (contratto di
apprendistato, borsa-lavoro, contratto a temporah@t@to, etc);

-facilitare i percorsi di inserimento lavorativo @mbienti protetti, la dove le caratteristiche
personali dei singoli beneficiari o le condiziori \dilnerabilith - permanenti o temporanee lo
richiedano.

Orientamento e accompagnamento all'inserimento alxtivo

Il Gestore ha l'obbligo di:

- garantire lI'informazione sulla normativa italidananateria;

- favorire l'accesso all'edilizia residenziale pliddy nonché al mercato privato degli alloggi
attraverso azioni di promozione, supporto ed ewdatuintermediazione tra beneficiari
locatori/proprietari;

- facilitare i percorsi di inserimento abitativoambienti protetti, |a dove le caratteristiche peedi
dei singoli beneficiari o le condizioni di vulnerita - permanenti o temporanee lo richiedano.

Orientamento e accompagnamento all'inserimento scale

Il Gestore ha l'obbligo di:

- promuovere la realizzazione di attivita di seiigibazione e di informazione, su indicazione
dell'amministrazione comunale al fine di facilitérdialogo tra i beneficiari e la comunita cittaeli

- promuovere e sostenere la realizzazione di #tigi animazione socio-culturale mediante la
partecipazione attiva dei beneficiari (eventi diateere culturale, sportivo, sociale, etc);

- costruire e consolidare la rete territoriale dstegno al progetto coinvolgendo gli attori local
interessati con particolare riferimento a: PrefettuQuestura, Forze dell'Ordine, Autorita
Giudiziaria, ASP, Agenzie Educative, Centri di Fazione Professionale e per I'lmpiego, ONG ed
Associazioni di rilievo nazionali ed internazionali

- promuovere la partecipazione dei beneficiari alla associativa e pubblica del territorio, anohe
previsione di eventi interamente auto-organizzati.



Il programma delle attivita ricreative e socialintialeve essere allegato al progetto di inclusidine
ogni singolo ospite.

Orientamento e Accompagnamento Legale

Il Gestore ha l'obbligo di:

- garantire l'orientamento e lI'accompagnamento 'ingdrlocuzione con gli attori istituzionali
preposti alle diverse fasi della procedura di rasimimento della protezione internazionale;

- garantire l'orientamento e I'informazione legaigdla normativa italiana ed europea in materia di
immigrazione e d'asilo;

- garantire I'orientamento e 'accompagnamento atema di procedure burocratico-amministrative;
- garantire l'informazione sulla normativa italiama materia di ricongiungimento familiare, il
supporto e l'assistenza all’espletamento dellagmo@;

- garantire I'informazione sui diritti e i doverasciti dall’ordinamento italiano;

- garantire I'informazione sui programmi di rimpatassistito e volontario;

- garantire l'assistenza tecnico legale nel casbedeficiari con specifiche esigenze di presa in
carico.

Tutela Psico-Socio-Sanitaria

Il Gestore ha I'obbligo di:

- garantire l'attivazione del sostegno psico-s@ssistenziale in base alle specifiche esigenze dei
singoli beneficiari;

- predisposizione di scheda sanitaria di ciascyit®@she monitora lo stato di salute durante Ifmte
periodo di accoglienza;

- garantire l'attivazione di supporto sanitaridbdse e specialistico;

- garantire I'orientamento, l'informazione e I'aogoagnamento in materia di protezione sociale e
previdenza;

- nel caso di beneficiari con esigenze specifichgrdsa in carico, garantire I'attivazione dei
necessari interventi psico-socio-sanitari con germirati ed effettivi che attuino le misure di
assistenza e supporto;

- favorire e supportare I'accesso ai consultorigealute delle donne e dei minori

- costruire e consolidare la collaborazione coragbri che, a diverso titolo possono partecipare a
percorsi di supporto, riabilitazione e cura dei dfemari portatori di specifiche esigenze socio -
sanitarie ed alla gestione di eventuali situazesnergenziali;

Nel caso di beneficiari con necessita di assisteanitaria, sociale e domiciliare, specialistioa e/
prolungata, attivare programmi di supporto, curelbilitazione concordati con la struttura sandari
preposta.

In generale € compito del gestore essere inteddcaii servizi sanitari territoriali e gli ospitiel
progetto per favorire e facilitare I'accesso avigere garantire il diritto alla salute delle pengo
ospitate.

2. Equipe Multidisciplinare

Il Gestore ha l'obbligo di:

- garantire un'equipe multidisciplinare con compet ruoli e modalita di organizzazione cosi
come previsti dal Manuale operativo SPRAR. E' nemes che I'équipe lavori in sinergia con le
figure professionali e le competenze presenti nalli servizi pubblici locali, anche attraverso la
stipula di protocolli, convenzioni, accordi di pragima;

- garantire la presenza di personale specializzaton esperienza pluriennale, adeguato al ruolo
ricoperto e in grado di garantire un'effettiva préscarico delle persone in accoglienza.

La copertura oraria ordinaria (concordata con I’Aimstrazione nel rispetto dei vincoli progettuali)
verra assicurata dall’Ente gestore tramite propgcsonale non volontario. In caso di urgenza (es.



ricovero ospedaliero, malattia, infortunio, assigte pre e post parto, ecc.) detto personale
proseguira l'orario di servizio sino ad attendeaepkopria sostituzione; in ogni caso non sara
consentito all'operatore di allontanarsi dal luaidavoro o da quello nel quale I'assistenza viene
fornita;

- trasmettere alllAmministrazione, nell'ultima s®etna di ogni mese, il calendario del mese
successivo riportante i turni del personale impémgivaciascuna struttura nonché a trasmettere, in
via tempestiva, ogni eventuale modifica dovessarveinire

- garantire adeguate modalita organizzative nebria\e l'idonea gestione dell'équipe attraverso
attivita di programmazione e coordinamento, riunjperiodiche, aggiornamento e formazione del
personale coinvolto, supervisione psicologica estemomenti di verifica e di valutazione del
lavoro, ecc.;

Le figure professionali richieste:

Coordinatore: 112 ore settimanali

Educatore/mediatore: 570 ore settimanali Addetie allizie: 93 ore settimanali Assistente
sociale/psicologo: 32 ore settimanali Insegnar@eor¢ settimanali

Mediazione: 25 ore settimanali Assistenza legabeor2 settimanali

Amministrativo/segreteria: 80 ore settimanali

Direttore progetto: 15 ore settimanali

Le riunioni periodiche dell'équipe saranno orgaaiezdall’ente gestore, e comunicate all'Ente
Locale con almeno tre giorni di anticipo.

3. Popolamento e Aggiornamento della Banca Dati

Il gestore ha I'obbligo di:

- registrare i nuovi ingressi e le uscite dei beefi entro tre giorni lavorativi dal loro verifaesi,
avendo cura di inserire dati anagrafici, sessapnafita e tempi di permanenza.

- comunicare agli uffici competenti (Comune, Questied Anagrafe) ingressi e dimissioni degli
ospiti;

- inserire mensilmente informazioni relative ai ékciari, concernenti la situazione giuridica, il
permesso di soggiorno, le eventuali situazioni flatree, i percorsi scolastici e di formazione,
nonché i servizi e le prestazioni rese sulla bas@rbgetto di accoglienza;

- inserire tempestivamente le richieste e i prouwedti di proroga dell'accoglienza, adottati dalla
Direzione centrale;

- aggiornare periodicamente la scheda di monitacagg

- predisporre relazioni semestrali su apposito rhogeevisto da Servizio Centrale (per gli aspetti
pratici ed operativi si rimanda al manuale SPRAR.);

- inserire la documentazione relativa all'attivage alla sostituzione delle strutture di accogken
nonché delle variazioni di cui all'articolo, 22 geata dalla piattaforma FNASsilo;

- inserire la rendicontazione delle spese progkttua

- inserire gli aggiornamenti della sezione relatiagli operatori, corredandola di tutte le
informazioni richieste dal sistema.

4. Strutture di Accoglienza

Il Gestore deve avere:

- La disponibilita di almeno 5 strutture, confighilastrutture di Seconda Accoglienza per i MSNA,

che dovranno essere autorizzate o iscritte all’ARegionale (cfr. manuale per I'Accoglienza
SPRAR);

- la disponibilita di almeno 5 appartamenti di @vabitazione per i Neo maggiorenni (cfr. manuale
per I'Accoglienza SPRAR).



Per ogni struttura va presentata una relazionad@ceadatta da professionista attestante il rispett
della normativa vigente e delladeguatezza allglomoza corredata da almeno 5 foto e da
planimetria.

Il gestore ha I'obbligo di:

- rispettare nelle strutture adibite all’accogliania normativa vigente in materia urbanistica,
edilizia, prevenzione incendi, igiene e di sicueeed attenersi alle indicazioni presenti nel Maaual
SPRAR;

- predisporre ed organizzare le strutture di ageogh in relazione alle esigenze dei beneficiari;

- distribuire gli ospiti negli appartamenti per maaggiorenni per un massimo di 3 a camera
-avvalersi di strutture di accoglienza ubicate @réilmente in centro citta e comunque ben
collegate da frequente trasporto pubblico;

- controllo e verifica della piena funzionalita kkfficienza degli impianti della struttura.

- riscaldare le stanze in cui gli ospiti alloggiamdrascorrono momenti di vita comunitaria nella
stagione invernale (novembre - marzo) mantenendp@sti una temperatura non inferiore ai 20°
medi.

-fornire erogazione continua di acqua calda edraliéd nelle stanze, bagni e cucine destinate agli
ospiti.

- provvedere alla dotazione di bidoni ad hoc peatxolta differenziata

- dotarsi di un regolamento interno della struttu@ientare i beneficiari sulle regole
comportamentali adottate all'interno della str@funonché sulla relativa organizzazione e sul
regolamento interno adottato.

Il personale del Comune potra accedere ai locadjuialsiasi momento per accertare lo stato degli
stessi, effettuare tutte le indagini e i controlie riterra necessari.

5. Rendicontazione

L’Ente attuatore del Progetto SAI dovra produrggedisporre tutta la documentazione relativa alla
rendicontazione del progetto secondo quanto predat Manuale di Rendicotazione del Ministero
dell'Interno. Tutti i documenti di spesa relativi servizi del progetto SAlI dovranno essere
conservati, gestiti ed archiviati.

Art. 5 - TEMPI DI ACCOGLIENZA E DEROGHE

Il richiedente protezione internazionale ha dir@idaccoglienza fino alla notifica della decisione
della Commissione Territoriale. Dal momento delt#ifica del riconoscimento della protezione

internazionale o della concessione della protezignanitaria il periodo di accoglienza previsto e
di ulteriori sei mesi con la possibilita di evertyaroroghe autorizzate dal Servizio Centrale. Ai
beneficiari diniegati ma che hanno presentato swmasvverso la decisione della Commissione
territoriale, € consentita la permanenza in aceoghk secondo i termini stabiliti dall'ordinamento
giuridico.

Fatto salvo quanto previsto in materia, dalla legde disposizioni ministeriali e del Servizio

Centrale.

Art. 6 - DURATA DELL’APPALTO

La durata dell'appalto € di 12 mesi, con decorrglatia data di avvio dell’esecuzione del servizio.
La durata del contratto in corso di esecuzionedpessere prorogata per il tempo strettamente
necessario alla conclusione delle procedure pediViduazione del nuovo contraente, per un
periodo massimo di 6 mesi, ai sensi dell'art. 1@&ma 11 del D.Lgs. 50/2016 e comunque fatto
salvo specifico rifinanziamento del Ministero diiterno. In tal caso il contraente & tenuto
all'esecuzione delle prestazioni oggetto del cttoti@gli stessi prezzi e condizioni, o piu favorevo
per la stazione appaltante.

Alla scadenza dell'appalto, in caso di nuova aggamione con cambio di gestione, I'appaltatore si
impegna a collaborare con il nuovo soggetto subatdral fine di garantire la continuita del



servizio e/o attivita per i trenta giorni successil'aggiudicazione, senza onere aggiuntivo per
guesta stazione appaltante.

Art. 7 - PERSONALE

Al gestore é fatto obbligo:

a) di osservare le norme vigenti in materia igienisanitaria e antinfortunistica;

b) a comunicare al Comune di Catania, su richidstaResponsabile dell’esecuzione dell’appalto,
con nota sottoscritta dal legale rappresentantiépdéogia dei rapporti di lavoro intercorrenti fila
soggetto affidatario stesso e il personale utitzzaer la gestione del servizio con la relativa
documentazione;

c) ad impiegare personale adeguatamente formajgieraato attraverso opportuni corsi finalizzati
a ottenere un adeguato livello qualitativo e difgssionalita;

d) ad adottare, anche attraverso I'azione dei pag@ratori, comportamenti atti a garantire il gen
rispetto della dignita e dei diritti degli utenti

e) predisporre un piano di formazione/adeguamesitpelsonale.

Il personale impiegato dovra essere fisicamenteedpdi provata capacita, onesta e moralita. Il
Comune di Catania, si riserva il diritto di consgstal gestore l'inidoneita e/o I'operato di unoiw
operatori. In tal caso lo stesso dovra garantidevuti interventi anche mediante la sostituzione
dell'operatore/i contestati.

Il gestore deve applicare i contratti vigenti chscigblinano il rapporto di lavoro del personale
impiegato alle proprie dipendenze e deve ossetearngenti leggi e ogni altra normativa in materia
di assicurazioni sociali, igiene, medicina del lavae prevenzione degli infortuni. Il gestore
rispondera direttamente di ogni e qualsiasi inragia leggi e regolamenti concernenti la normativa
antinfortunistica nei confronti dei propri dipendies collaboratori.

Il gestore, nella persona del legale rappresentaiatéa funzione e la qualifica di datore di lavoro
del personale che utilizzera ai sensi e per giitefflel D. Lgs. 81/08,

dovra adottare tutte le misure necessarie predata Legge senza che alcuna carenza o0 mancanza
possa essere addebitata al Comune di Cataniasiagiaitolo.

Il soggetto gestore sara responsabile pertantca dgliurezza e dell'incolumita del proprio
personale, e dei danni causati a terzi in diperaleded servizio affidato con esonero di ogni
responsabilita e rivalsa nei confronti dellAmmitragione.

Il gestore si obbliga all'osservanza delle normenateria di sicurezza e tutela dei lavoratori d¢onel
specifico si impegna:

a) ad assolvere a tutti gli adempimenti previsti dalLgs. n. 81/2008, in materia di sicurezza e
igiene del lavoro diretta alla prevenzione degdilortuni e delle malattie professionali e ad esigere
dal proprio personale il rispetto di tale normativa

b) a predisporre il Documento di Valutazione desdRi, ove previsto;

c) ad assicurare durante tutto lo svolgimento delisio la presenza contemporanea di personale
con formazione specifica in tema di antincendischio e pronto soccorso, attestata da idonea
documentazione da custodire in loco ed esibir@goai controllo da parte del Comune di Catania;
d) a provvedere all'informazione, formazione e adidanento di tutto il personale sull'utilizzo in
sicurezza delle attrezzature e dei mezzi utilizzekiservizio;

e) ad essere in regola con tutti gli adempimethi orme previste dal D.Lgs 81/2008 se e quando
obbligatorie e ad aver effettuato le comunicaziegii Istituti, previste dal decreto stesso,
dellavvenuta nomina del Responsabile del servilzi®revenzione e Protezione, della nomina dei
Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezzassecitata;

Ai sensi dell’art. 23 del d.lgs. 50/2016, il mar@aspetto dei minimi salariali ovvero il pagamento
da parte del gestore dei compensi agli operatorisitreente ovvero secondo le modalita previste
dal CCNL di riferimento per piu di tre volte in uanno o un ritardo nel pagamento degli
emolumenti da parte del gestore pud comportarestdueione di diritto del contratto, secondo
guanto previsto dal successivo art. 97.



In caso di ritardo nel pagamento delle retribuzidovute al personale dipendente impiegato
nell'esecuzione del contratto, 'Amministrazioneite per iscritto il gestore a provvedervi entro i
successivi quindici giorni. Decorso infruttuosaneeilt suddetto termine, il Comune di Catania
provvedera al pagamento direttamente ai lavordéoretribuzioni arretrate detraendo il relativo
importo dalle somme dovute al gestore. | pagamesgguiti sono provati dalle quietanze
predisposte a cura del responsabile del procedomensottoscritte dagli interessati. Le attivita
eseguite in esecuzione del progetto SPRAR Catadiaari, non potranno in nessun caso originare
rapporto di lavoro subordinato fra ’Amministrazeed il personale impiegato, a qualunque titolo,
dall’Ente Gestore.

L’Ente gestore si assume l'onere della copertusicasativa dei rischi derivanti da infortunio sia
verso gli operatori sia verso gli ospiti delle #ince sia verso i terzi.

Sia per il proprio personale sia per quello deligeddi cui dovesse avvalersi, I'Ente gestore
garantisce la regolarita dei versamenti dei coutriprevidenziali e assistenziali e l'applicaziate
contratti di lavoro di cui sono destinatarie leegmrie professionali impiegate. Il personale non
deve aver subito condanne per reati contro minodreavere subito condanne

relative ad abusi, maltrattamenti o altri fatti\psdi dalla legge 3.8.1998 n. 269 (Norme contro lo
sfruttamento della prostituzione, della pornogradiel turismo sessuale in danno delle minori, quali
nuove forme di riduzione in schiavitu), dall’ar64g 571, 572 del C.p. e per uno dei delitti puniti
secondo quanto previsto dalla legge 15 febbrai® 19666, dalla legge 01.10.2012 nr. 172, dalla
legge 3 agosto 1998 cosi come modificata dalladdgigbbraio 2006, nr. 38 e dall’art. 3 comma 19
lett. a) della legge 15 Luglio 1999, nr. 94.

In caso di sostituzione o, se prevista, nuova assoe di personale I'Ente Attuatore dovra dare
previa comunicazione alllAmministrazione ed assieirche il candidato sia rispondente, per
competenza ed esperienza, a quanto indicato inefitoogh ordine al profilo professionale per il
guale questi € chiamato. L'Amministrazione, valutat curriculum e sentito il candidato,
autorizzera o meno la sostituzione o la nuova a$soe.

Se nel corso del servizio un soggetto dipendert®ggetto di indagine per uno dei predetti reati
deve essere provvisoriamente allontanato dal sereizvero nel caso che per il predetto reato sia
incriminato un amministratore della societa lo stesmon pud accedere alla struttura fino alla
definitiva sentenza di assoluzione.

Art. 8- RISERVATEZZA — TRATTAMENTO DEI DATI PERSONA LI

L’'aggiudicatore dovra operare ai sensi e nel rispelella normativa vigente in materia di
protezione dei dati personali, Regolamento (UE)628729 del Parlamento Europeo e del Consiglio
del 27 aprile 2016 relativo alla protezione dekggone fisiche con riguardo al trattamento dei dati
personali (General Data Protection Regulation,egjugo “G.D.P.R.”) e successive integrazioni.
Vengono affidati al gestore l'organizzazione, gasti e supervisione di tutte le operazioni di
trattamento dei dati personali relativi allo svaiginto delle attivita.

Il gestore dichiara di essere consapevole cheii dh trattera nell’espletamento dell'incarico
ricevuto sono dati personali, sensibili o giudizircome tali, sono soggetti all’applicazione éell
norme per la protezione dei dati personali.

Il gestore dichiara di ottemperare agli obblighesti dalle norme per la protezione dei dati
personali e si impegna ad organizzare le operadomiattamento affidategli in modo che esse
vengano effettuate nel rispetto delle disposizidiniegge, con particolare riferimento alle norme
relative alla adozione delle misure di sicurezza.

Il gestore accetta di seguire le istruzioni evelnteate impartite dal Comune di Catania o di
integrarle nelle procedure gia in essere.

Il gestore riconosce il diritto del Comune di Catara verificare annualmente la puntuale
osservanza delle norme di sicurezza adottate.

Il gestore si impegna a non utilizzare i dati paeboggetto dei trattamenti delegati per altro
trattamento se non su richiesta scritta del Comune.



Il gestore provvedera ad avvisare immediatamer@®ihune di Catania di ogni richiesta, ordine o
attivita di controllo da parte del Garante o delitdrita Giudiziaria.

Il Comune trattera i dati contenuti nel presentatiaito nel rispetto della normativa vigente in

materia di protezione dei dati personali ed esehmente per lo svolgimento delle attivita ad esso
connesse e per I'assolvimento degli obblighi ptedialle Leggi, dallo Statuto e dai Regolamenti in

materia.

Art. 9 — RESPONSABILITA’ IN MATERIA DI SICUREZZA

Il Soggetto attuatore del servizio oggetto di qoespitolato € tenuto a ottemperare alle norme di
sicurezza e di salute di cui al d.lgs. 81/2008. @arantire a tutti i soggetti, addetti allo
svolgimento delle attivita oggetto del capitolat®,tutele previste dalla normativa in materia di
salute e sicurezza durante il lavoro, con partreotdierimento alle attivita di sorveglianza,
accertamenti sanitari preventivi e periodici a cded medico competente, ove previste, e risultanti
dal documento di valutazione dei rischi, ove previs

Il gestore €& responsabile della sicurezza e damilimita del proprio personale ivi compresi
eventuali volontari e figure assimilabili, nonché danni, infortuni o altro procurati al personale
dipendente o a terzi in dipendenza del servizistpte esonerando il Comune di Catania da ogni
responsabilita conseguente. Si conviene al rigualgoqualsiasi eventuale onere &€ compreso nel
corrispettivo.

I Comune di Catania e pertanto esonerato:

» da ogni e qualsiasi responsabilita per danngrtohi o altro dovesse accadere al personale del
gestore per qualsiasi causa nell’esecuzione delzger

» da ogni e qualsiasi responsabilita per danngrtofi o quanto altro dovesse accadere agli utenti
del servizio e a terzi durante il periodo di svoignto dei servizi di cui sono destinatari, all’mme

e all'esterno della struttura.

Art. 10— OBBLIGHI ASSICURATIVI, GARANZIE E RESPONSA BILITA® PER
INFORTUNI E DANNI

Il gestore e tenuto all'osservanza delle normetivelaalle assicurazioni obbligatorie ed
antinfortunistiche, previdenziali ed assistenztatiovra adottare tutti i procedimenti e le caustte

a garantire l'incolumita delle persone e dei taecondo la normativa vigente ovvero l'ente
affidatario dovra stipulare un’apposita polizzadsicurazione per la responsabilita civile, corrione
a suo intero ed esclusivo carico, per la tuteldidegnti e di terzi, da eventuali danni provocati
persone e beni dal personale impiegato nell’espletdo del servizio, con ampia e totale
liberazione dell’Amministrazione Comunale da ogsponsabilita.

In particolare, il gestore e tenuto ad attivaremnprdell’inizio del servizio, una specifica polizza
assicurativa per responsabilita civile verso tetedicata ai rischi derivanti dalla gestione del
presente servizio, di durata non inferiore allaatiudell’appalto con un massimale unico per sinistr
non inferiore a € 2.000.000,00.

Tale polizza:

* deve coprire anche danni cagionati a terzi (cesimli utenti del servizio), con dolo e colpa grav
del proprio personale dipendente e delle personeudideve rispondere, compresi eventuali
volontari impiegati nell'attivita;

* deve essere estesa alla RC personale di tugiendenti e/o di coloro che partecipano all’atéyit
compresi eventuali volontari impiegati nell'attayit

* deve prevedere |'estensione di garanzia allettreajaofessionali, tabellari e non tabellari;

» devono essere considerati terzi tutti coloro @@tecipano all'attivita compresi eventual
volontari, con esclusione dei dipendenti iscritfiirail, perché gia assicurati nellambito della
garanzia RCO, e del legale rappresentante;

» deve essere considerato terzo anche il comuneCatiania, i suoi amministratori e
dipendenti/collaboratori;



* deve essere inserita I'estensione di garanzaivamente alla somministrazione di cibi e bevande;
* deve prevedere la responsabilita civile verso @i soggetti inseriti per qualsiasi evento damno
da essi causato nel periodo di permanenza nelitist.

Nel caso tale polizza preveda scoperti e/o franehpgr sinistro, queste non possono essere in alcun
modo opposte al Comune di Catania o al terzo dajiatege devono rimanere esclusivamente a
carico del gestore.

Il gestore deve, inoltre, segnalare immediatamet€omune di Catania, con nota scritta e
protocollata, tutte le situazioni che possano iegare pericolo all'incolumita di terzi che si siano
verificate durante lo svolgimento delle attivitgneché qualsiasi tipo di infortunio verificatosi. Il
gestore deve stipulare le predette polizze asgiearger un periodo pari alla durata del contratto
stessa, provvedendo al rinnovo nel caso di profogaendo copia della quietanza di rinnovo.

Nella polizza deve essere prevista espressameniauiacia all'azione di rivalsa da parte della
Compagnia Assicuratrice nei confronti del ComuneCdtania per tutti i rischi, nessuno escluso,
derivanti dalla realizzazione delle attivita dgdt@sente contratto.

Prima della stipula del contratto, il gestore dosoasegnare alla stazione appaltante una cauzione
definitiva, ai sensi dell’'art. 103 del D.Lgs. 5018)e smi, a garanzia della corretta esecuzione dei
servizi oggetto di affidamento.

Art. 11- COMUNICAZIONI

Il gestore ha I'obbligo di comunicare al ComuneGditania ogni variazione delle proprie ragioni
sociali o trasformazione della medesima, e ogni amento inerente I'amministrazione e/o
rappresentanza della stessa.

Qualora l'erogazione del servizio non sia possibie termini previsti dal contratto, per
documentate cause di forza maggiore o ecceziowaliimputabili al gestore, quest’ultimo deve
sempre darne preventiva e tempestiva comunicazedn€omune di Catania, mettendo a
disposizione tutti gli elementi necessari al finell'dccertamento dell’effettiva impossibilita
materiale di dare corso all’esecuzione del comtrptr le valutazioni del caso e le conseguenti
decisioni, anche in merito all'applicazione dellerguali penalita.

Il gestore deve tempestivamente comunicare ognuasi@si evento che ritardi e/o impedisca
parzialmente o totalmente I'esecuzione dei conppévisti nel presente capitolato.

Art. 12 SCIOPERO

vertenze sindacali devono avvenire nel pieno rispdella legge 146/90 e legge 83/2000 ed
eventuali successivi protocolli applicativi, con rjg@olare riguardo all’obbligo di congruo
preavviso.

Nulla € dovuto al gestore per le mancate prestgzjoalunque ne sia il motivo.

Art. 13 - TRACCIABILITA’ DEI FLUSSI FINANZIARI

L’affidatario assume tutti gli obblighi di tracciéita dei flussi finanziari di cui all’articolo 3 alla
legge 13 agosto 2010, n. 136 e successive modifiche

L’'appaltatore si impegna a dare immediata comuroc&z alla stazione appaltante ed alla
Prefettura/Ufficio Territoriale di Governo di Catardella notizia di eventuali inadempimenti agli
obblighi di tracciabilita finanziaria.

A seguito dell'entrata in vigore del sistema diuazione elettronico, € necessario utilizzare |l
Codice Univoco del Comune di Catania che permetérsoggetto informatico intermediario di
velocizzare e semplificare il processo di ricezideedocumento contabile.

Il saldo sara corrisposto entro il termine di scededell’'eleggibilita della spesa, subordinandola
alla presentazione della fideiussione ai sensiadell1l03 comma 6 del D.Lgs 50/2016 da parte
dell'aggiudicatario, della relazione finale di eté

Si riportano di seguito i codici:

CODICE UFFICIO: POLSOC



CODICE UNIVOCO UFFICIO: C4AXNQ7
CODICE FISCALE: 00137020871

Art. 14 - LEGALITA’ E TRASPARENZA. PRESCRIZIONI E O BBLIGHI

Il presente contratto deve essere eseguito coselfganza di tutti i patti ed oneri in esso conteaut
previsti dalle norme di legge.

Alla luce del contenuto della direttiva del Minisie dell’interno del 04/08/2015
sullimplementazione di attivita di controllo swoggetti affidatari dei servizi di accoglienza dei
cittadini extracomunitari ed al fine di ottemperaakecontenuto della stessa, I'Ente attuatore si
obbliga :

a) a denunciare ogni illecita richiesta di dengn@stazione o altra utilita ad esso formulata nel
corso di esecuzione della prestazione e, comunugm, illecita interferenza nelle procedure di
esecuzione.

b) a denunciare immediatamente ogni tentativo tire®ne, intimidazione o condizionamento di
natura criminale nei confronti dello stesso, deyylentuali componenti la compagine sociale o i
propri familiari.

c) a trasmettere allAmministrazione, in fase d@cezione del contratto un elenco completo di
eventuali forniture e servizi, esclusi gli acquigti minuto e le utenze che intervengono
nell'’esecuzione dell’appalto. Detto elenco verestnesso dall'’Amministrazione alla Prefettura
U.T.G. di Catania per le verifiche a tutela delrpmente interesse pubblico alla legalita e alla
trasparenza.

L'Amministrazione, su indicazione della PrefettWf&@G di Catania, procedera alla risoluzione del
presente contratto qualora I'Ente gestore non desgiporto contrattuale in essere con fornitari d
beni o erogatori di servizi per i quali, in sedeadcertamenti effettuati dalla Prefettura, sian@sin

a carico degli stessi gravi violazioni previstel@a@ormativa antimafia. In ogni caso, nei casiun ¢
sulla base delle informazioni acquisite, emergaleoenti relativi a tentativi di infiltrazione da
parte della criminalita organizzata, € stabilibutbmatico ed immediato scioglimento del vincolo
contrattuale.

Art. 15 - CONTESTAZIONE DISSERVIZI E PROCEDURE DI A DDEBITO

Il Responsabile della Direzione Famiglia e PoliéicBociali - P.O. “Responsabilita Familiari —
Minori — Infanzia (Asili Nido)” e legittimato a caestare all'affidatario i disservizi che si
verificassero durante il periodo contrattuale. lomtestazioni di detti disservizi dovranno essere
sempre comunicate per iscritto al rappresentanii@affidatario che avra cinque giorni di tempo
dalla ricezione della contestazione per contro dedu

Ricevute le giustificazioni, qualora non le ritengaleguate, I’Amministrazione richiama il
responsabile dell’Ente gestore al rispetto delgmesatto ed applica una penale da un minimo del
1% al massimo del 3% del corrispettivo mensile'idghorto affidato, fatto salvo il risarcimento di
ogni eventuale maggior danno. La penale e applidstro semplice comunicazione all'Ente
gestore ed é trattenuta dal corrispettivo.

A titolo meramente esemplificativo costituisconoolazione della convenzione tutte le
attivita/omissioni dalle quali potrebbero scaturieepenalita indicate nella corrispondente tabella
inserita nelle linee guida D.M. 18/11/20109.

Art. 16 - RECESSO UNILATERALE E RISOLUZIONE DEL CON TRATTO

L' Amministrazione comunale ha facolta di recedareogni momento dal contratto ai sensi

dell'art.109 del D. Lgs 50/2016, previo pagamengb abrrispettivo dei servizi eseguiti e di un

importo pari al 10% di quelli non eseguiti.

L’Amministrazione Comunale, in caso di gravi ed extate inadempienze, puo procedere alla
risoluzione del contratto di progetto in qualundgempo, ai sensi dell'art. 1454 del Codice civile



con preavviso di 15 giorni, provvedendo al servdii@ttamente o ricorrendo ad altro ente, a spese
del soggetto affidatario, trattenendo la cauziogindiva.

L'Amministrazione ha il potere di risolvere di dioi il contratto e procedere alla risoluzione del
contratto valendosi della clausola risolutiva espaeai sensi dell'art. 1456 del Codice civile nei
seguenti casi:

1) sospensione, abbandono o mancata effettuazeoparte dell’ente affidatario di tutti o parte dei
servizi oggetto del contratto, non dipendenti daseadi forza maggiore;

2) il venir meno di uno o piu dei requisiti morathiesti dall'art. 80 del D.Lgs. 50/2016;

3) cessazione o fallimento del soggetto aggiudimgtéatto salvo il caso in cui sia stato autorioza
I'esercizio provvisorio dell'impresa,;

4) il venir meno dei requisiti previsti dal bando ghra ai fini della pre-qualificazione degli
offerenti;

5) mancata reintegrazione delle cauzioni eventuatenescusse entro il termine di 10 (dieci) giorni
lavorativi dal ricevimento della relativa richiesta parte dellAmministrazione comunale;

6) gravi ed accertate inosservanze del Codice dangootamento dei dipendenti del Comune di
Catania approvato con Deliberazione di G.M. n. €524/01/2014.

Nei casi sopra elencati ’Amministrazione Comunaddra rivalersi su tutto il deposito cauzionale
definitivo, fermo restando ogni altra azione anégaento del maggiore danno.

L’affidamento a terzi viene notificato all'inadenepite nelle forme prescritte, con indicazione dei
nuovi termini di esecuzione del servizio affidatdegli importi relativi.

Di conseguenza saranno addebitate le eventualie spestenute in piu dal’Amministrazione
Comunale, senza pregiudizio per ulteriori aziosarcitorie.

In caso di risoluzione del contratto I'affidatasiompegnera a fornire al Comune di Catania tuta |
documentazione tecnica e i dati necessari al fingordvvedere direttamente o tramite terzi
all'esecuzione dello stesso. Ai sensi dell'art. d4iD.Lgs. 50/2016, I'Amministrazione comunale si
riserva la facolta di interpellare progressivamentsoggetti che hanno partecipato alla gara,
risultanti dalla relativa graduatoria, al fine dipsilare un nuovo contratto per il completamentb de
servizio oggetto dell'appalto.

Si procedera all'interpello a partire dal soggetie ha formulato la prima migliore offerta fino al
quinto migliore offerente, escluso l'originarioidétario. L'affidamento avverra ai medesimi patti e
condizioni gia proposte dall'originario aggiudicatan sede di offerta.

Art. 17 - PROCEDURE DI AFFIDAMENTO IN CASO DI FALLI MENTO
DELL'ESECUTORE O DI RISOLUZIONE DEL CONTRATTO E MIS URE
STRAORDINARIE DI GESTIONE

I Comune di Catania, in caso di fallimento, dididazione coatta e concordato preventivo, ovvero
procedura di insolvenza concorsuale o di liquidazidel Gestore, o di risoluzione del contratto ai
sensi dell'articolo 110 D.Lgs. n. 50/2016 e di sspedal contratto ai sensi dell'articolo 88, comma
4-ter D.Lgs. n. 159/2011 (Codice Antimafia), ovvero insgadi dichiarazione giudiziale di
inefficacia del contratto, dichiara risolto di peediritto il contratto

Art. 18 - ASSOGGETTAMENTI FISCALI
| corrispettivi stabiliti saranno soggetti alle gasizioni di cui alle norme fiscali vigenti. Ogmere
fiscale restera a carico del gestore. Le speseatétatto e consequenziali sono a carico del gestor

Art. 19 - DIVIETO DI SUBAPPALTO
E’ fatto divieto al gestore di cedere o sub appaltan tutto o in parte, il servizio, pena 'immath
risoluzione del contratto e I'incameramento deflazione.

Art. 20 - CESSIONE DEL CREDITO.



L'eventuale cessione del credito derivante dal emes appalto dovra essere preventivamente
autorizzata dal Comune di Catania. L’autorizzazial@ cessione q comunque limitata alla durata
del contratto relativo al presente appalto.

Le cessioni di crediti devono essere stipulate argdiatto pubblico o scrittura privata autenti@ata
devono essere notificate al Comune di Catania.

I Comune di Catania si riserva il diritto di adee la cessione da parte dell’esecutore di tudti o
parte dei crediti che devono venire a maturazione.

In ogni caso, il Comune di Catania puo opporre edsonario tutte le eccezioni opponibili al
cedente in base al presente contratto.

Art. 21 ANTICIPAZIONE DEL PREZZO

Ai sensi dell'art. 35, comma 18 D.Lgs. n. 50/20k&/art. 5, comma 1 D.L. n. 79/1997, sul valore
stimato dell’appalto & calcolato I'importo dell'&ipazione del prezzo pari al 20 per cento da
corrispondere allEnte Gestore entro quindici giodall’effettivo inizio delle prestazioni. Tale
somma verra progressivamente recuperata dalla Sécdéasione dei pagamenti periodici delle
fatture emesse dall’Ente Gestore.

L'erogazione dell’anticipazione & subordinata albiatituzione di garanzia fideiussoria bancaria o
assicurativa di importo pari all’anticipazione maggto del tasso di interesse legale applicato al
periodo necessario al recupero dell’anticipazidessa.

La predetta garanzia € rilasciata da imprese benaatorizzate ai sensi del D.Lgs. n. 385/1993, o
assicurative autorizzate alla copertura dei risglgjuali si riferisce I'assicurazione e che risporal

ai requisiti di solvibilita previsti dalle leggi eme disciplinano la rispettiva attivita. La garanauo
essere, altresi, rilasciata dagli intermediaririziari iscritti nell'albo degli intermediari finarsi di

cui all'articolo 106 del suddetto D.Lgs. L'importdella garanzia verra gradualmente ed
automaticamente ridotto nel corso dell’esecuziogléaghpalto in rapporto al progressivo recupero
dell'anticipazione da parte della SA. Il benefimadecade dall’anticipazione, con obbligo di
restituzione, se I'esecuzione delle prestazioni pmtede per ritardi a lui imputabili, secondo i
tempi contrattuali. Sulle somme restituite sonowpgli interessi legali con decorrenza dalla data
di erogazione della anticipazione.

L’Anticipazione, in ogni caso, e subordinata alispwnibilita delle risorse da parte della SA.

Art. 22 - NORME FINALI

Per quanto non espressamente previsto dal preSapitlato si fa esplicito rinvio alle leggi e ai
regolamenti vigenti in materia con particolarenifeento a:

- a quanto previsto dalla vigente normativa in matd'appalti, dal D.Lgs. 50/2016 e successive
modificazioni ed integrazioni nonché dal Codiceiféiy

- Decreto del Ministero dell'interno del 18 novemB019;

- Linee guida (allegate al predetto decreto);

- Manuale Operativo per l'attivazione e la gesti@heservizi di accoglienza e integrazione per
richiedenti e titolari di protezione internazionéesuoi aggiornamenti);

- Manuale Unico di Rendicontazione SPRAR,;

Il Responsabile P.O. Il Direttoresizi Sociali

Dott.ssa Giovanna Maria Amato Awv. Francesco Gullotta
Firma omessa ai sensi dell’art. 3 D.Lgs. n. 39/93 Firma omessa ai sensi dell’art. 3 D.Lgs. n. 39/93



