
 

COMUNE DI CATANIA
CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO

Per  la  individuazione  di  un  Ingegnere  dei  sistemi  informatici  e  delle
comunicazioni  cui  affidare  il  servizio  di  ideazione,  manutenzione  e
consulenza del Portale informatico dei servizi rivolti ai minori attraverso
l'erogazione di Titoli Sociali per il triennio 2018/2020.

Art. 1 - Oggetto dell’Appalto -

L’affidamento ha per oggetto l'individuazione di un Ingegnere dei sistemi informatici  e

delle  comunicazioni  cui  affidare  l'ideazione,  la  manutenzione  e  la  consulenza  del

Portale informatico dei servizi rivolti ai minori attraverso l'erogazione di Titoli Sociali

per il triennio 2018/2020.

Art. 2 – Prestazioni –

Il servizio è conferito al fine di ottenere le seguenti prestazioni professionali, indicate in

via principale e non esaustiva:

 Affiancamento nella strutturazione e somministrazione di un set di strumenti di 
monitoraggio qualitativo, amministrativo e contabile volto a documentare 
l'avanzamento fisico ed economico dei Progetti Educativi Individualizzati erogati 
mediante le prestazioni oggetto dei Titoli Sociali.

 Affiancamento per l'aggiornamento in progress della Banca Dati  dei minori e 

delle loro famiglie (Ricognizione dei dati , studio del sistema e di quanto finora 

avviato dal Comune).

 Ideazione di un portale informatizzato, compatibile con quanto già in essere che 

consenta di costruire procedure di scambio e reciprocità tra le P.O. impegnate 

nella programmazione, implementazione, gestione e controllo di servizi e 

prestazioni rivolte a famiglie  e minori mediante l'erogazione di Titoli Sociali; 

 Informatizzazione delle procedure e messa in rete del sistema;

 Formazione del personale e affiancamento; Strutturazione dell'help desk, fruibile

h24;

 Collaborazione allo sviluppo del Sistema degli indicatori per strutturare in modo

più attuale il sistema di valutazione dei servizi per l'infanzia e l'adolescenza e il 

set degli strumenti di monitoraggio.



 Raccolta dati di contesto, sintesi degli stessi dati e sviluppo di un rapporto 

semestrale  sia dei dati di contesto che di quelli relativi allo stato di avanzamento

dei Progetti Educativi Individualizzati,  per sostenere l'attività  di 

programmazione realizzata dalla Direzione Famiglia e Politiche Sociali.

 Partecipazioni a riunioni e conferenze indette dalla Direzione Famiglia e 

Politiche Sociali e finalizzate all’attività di cui in oggetto;

Art. 3 – Natura e Spese del Contratto -

La  forma  del  contratto  sarà  quella  della  scrittura  privata  non  autenticata,  in  forma

elettronica, da registrarsi online.

Art. 4 – Durata  del Contratto –

Il servizio ha durata trienneale 2018/2020

L’Amministrazione si riserva, ove ne ricorrano le condizioni e a proprio insindacabile

giudizio, di usufruire della possibilità di un’eventuale ripetizione di servizi analoghi a

quelli del presente capitolato, ai sensi e nei limiti di quanto previsto dall’art.63, comma

5, del D.Lgs. 50/2016 per ulteriori 6 mesi.

L’Amministrazione si riserva altresì la facoltà di prorogare il contratto ai sensi dell’art.

106, comma 11 del Codice dei contratti.

Art. 5– Obblighi della Parte Contraente - Controlli -

L’aggiudicatario, nell’espletamento del servizio, si impegna a:

 Garantire soluzioni efficaci e a tutela dell’interesse dell’Ente;

 Svolgere l'incarico nell'interesse dell'Ente e nel rispetto di tutte le indicazioni e 
richieste dallo stesso fornite;

 Impiegare propri mezzi e risorse strumentali accollandosi tutti gli oneri 

necessari all’espletamento dell’incarico;

 Collaborare attivamente con la P.O. Responsabilità Familiari;

 Garantire  il  supporto  informativo  e  formativo  al  personale  dell’Ente

coinvolto nelle attività;

 Osservare l’obbligo di diligenza nell’esecuzione del servizio, garantendo 

immediato e tempestivo riscontro alle richieste dell’Ente.



Art 6-Divieti dell’Affidatario –

All’aggiudicatario viene espressamente vietato:

- di cedere il servizio, in tutto o in parte, in subappalto;

- di assumere qualunque iniziativa che non sia stata preventivamente concordata 

con il Comune.

Art.7– Recesso e Risoluzione del Contratto -

Fatti  salvi  i  casi  di  risoluzione  di  diritto  del  contratto  di  cui  all’art.  12  la  stazione

appaltante si riserva di risolvere, previa diffida, il contratto con l’affidatario che non

garantisca il corretto adempimento del contratto e il rispetto dei tempi nello svolgimento

delle attività e nella consegna della documentazione.

L’Ente si riserva la facoltà insindacabile di revocare il contratto in caso di inadempienze

reiterate da parte dell’aggiudicatario.

Art.8– Trattamento dei Dati Personali -

Ai  sensi  del  D.Lgs.  196/2003  (codice  Privacy),  i  dati  personali  trasmessi,  saranno

raccolti  dall’Ente  appaltante  ed  utilizzati  esclusivamente  per  le  finalità  inerenti  il

conferimento dell’incarico;

In  relazione  ai  suddetti  dati  l’interessato  potrà  esercitare  i  diritti  di  cui  all’art.  7  e

seguenti del Codice.

Art. 9 Norme di Rinvio -

Per tutto quanto non espressamente indicato, si rinvia a quanto previsto dalla lettera di

invito,  dalla  legislazione  vigente  in  materia  di  contratti  pubblici  con  specifico

riferimento agli  appalti  di servizio ed alle disposizioni  del Codice Civile,  delle altre

leggi e regolamenti vigenti in materia in quanto compatibili.

F.TO IL DIRETTORE

                                                                                    AVV. FRANCESCO GULLOTTA


