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ESPERIENZA
PROFESSIONALE

27/02/2020–ad  oggi Funzionario addetto alle politiche sociali/funzionaria addetta alle politiche sociali
Comune di Catania, Catania (Italia) 

INCARICATA  DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA  PRESSO P.O. PROGRAMMAZIONE AZIONI DI 
SISTEMA –ACQUISIONE  RISORSE EXTRABILANCIO- L.320/2000- L.285/97  DAL 27/02/2020.

23/01/2017–al 26/2/2020 Funzionario addetto alle politiche sociali/funzionaria addetta alle politiche sociali
Comune di Catania, Catania (Italia) 

INCARICATA DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA PRESSO P.O. RESPONSABILITÀ FAMILIARI – 
MINORI – INFANZIA (ASILI NIDO) L.285/97 DAL 23/01/2017.

02/11/2016–23/01/2017 Funzionario addetto alle politiche sociali/funzionaria addetta alle politiche sociali
Comune di Catania 

INCARICATA DI POSIZIONE ORGANIZZATIVA AD INTERIM PRESSO P.O. RESPONSABILITÀ 
FAMILIARE

19/11/2015–31/01/2016 Funzionario addetto alle politiche sociali/funzionaria addetta alle politiche sociali
Comune di Catania 

Nomina componente gruppo di lavoro finalizzato alla comparazione dei progetti di azioni sociali, a 
seguito di avviso pubblico e finalizzato al Bando di finanziamento “Interventi per la riqualificazione 
sociale e culturale delle aree urbane degradate” del Ministero delle Infrastrutture,. O. di S. n.2 del 
19\11\2015.

29/10/2015–31/12/2015 Funzionario addetto alle politiche sociali/funzionaria addetta alle politiche sociali
Comune di Catania 

Nomina componente della commissione per la selezione Albo Enti\Associazioni “Servizio di trasporto 
e accompagnamento per utenti diversamente abili. Provv. Dirig. N.11\1647 del 29\10\2015.

10/02/2014–30/06/2014 Funzionario addetto alle politiche sociali/funzionaria addetta alle politiche sociali
Comune di Catania 

Nomina componente gruppo di lavoro per la valutazione istanze accreditamento per l’erogazione di 
servizi mediante titoli sociali del Piano Territoriale L. 285\97.

02/07/2013–02/11/2016 Funzionario addetto alle politiche sociali/funzionaria addetta alle politiche sociali
Comune di Catania 

Incaricata di Posizione Organizzativa ad interim presso la P.O. Centro Territoriale5, Stradale San 
Giorgio 27 Comune di Catania

27/05/2012–23/01/2017 Funzionario addetto alle politiche sociali/funzionaria addetta alle politiche sociali
Comune di Catania 

Incaricata di Posizione Organizzativa presso la P.O. Centro Territoriale2 di Via Messina 304 Comune 
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di Catania.

09/09/2007–15/06/2008 Funzionario addetto alle politiche sociali/funzionaria addetta alle politiche sociali
l’Istituto Vaccarini di Catania 

Docente corsi IFTS in moduli sulla legislazione sociale e sulla progettazione sociale per un totale di 
cinquanta (50) ore; l’esperienza ha riguardato anche la va- lutazione finale dei discenti in quanto la 
scrivente ha fatto parte della commissione di esami, unitamente al commissario regionale, che ha 
valutato l’idoneità degli allievi.

27/09/1999–alla data attuale Funzionario addetto alle politiche sociali/funzionaria addetta alle politiche sociali
Comune di Catania 

Vincitrice di pubblico concorso presso il Comune di Catania con il profilo professionale di Capo 
Gruppo Coordinatore Cen- tro Sociale “Funzionario di Servizio Sociale” ex VIII qualifica funzionale D 3
giuridico, attualmente inquadrata D 6. Dal 1999 al 2009 in forza presso il Centro Sociale n. 11 di Via 
Plebiscito 703 ricadente nella I^ Municipalità, dal settembre 2009 in servizio presso il Centro 
Territoriale n°3 in Via Passo Gravina 19 III^ Municipalità.

 

 

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

01/11/2018–31/12/2019 Master di II^ livello in Management dei Servizi Sociali
Università Niccolò Cusano, Roma (Italia) 

- Modelli di Welfare

- Gestione delle risorse umane nei servizi

-Gestione e progettazione dei servizi socio-sanitari e sociali

-Network

-Monitoraggio e rilevamento della qualità dei servizi sociali e socio-sanitari

-Gli strumenti di comunicazione nei servizi.

04/11/2013–20/12/2014 Master di secondo livello in Management Pubblico dello Sviluppo 
locale
Università di Catania la Facoltà di Scienze Politiche, Catania (Italia) 

01/03/2012–30/04/2012 Corso di formazione “Tutori per Minori non Accompagnati"
Ufficio Territoriale Governo Prefettura di Catania

Corso di formazione “Tutori per Minori non Accompagnati”. Il corso è stato patrocinato dall’ufficio 
Territoriale Governo Prefettura di Catania, dal Comune di Catania, dall’Ordine degli avvocati di 
Catania, Dal Dipartimento Analisi Processi Politici Sociali ed Istituzionali dell’Università di Catania e dal
LAPOS Università di Catania; Il corso è stato accreditato dal consiglio dell’Ordine degli Avvocati e da 
parte dell’Ordine Regionale degli Assistenti Sociali e degli Psicologi anno 2012.

02/02/2011–24/07/2011 La riforma della pubblica amministrazione
Scuola Superiore della Pubblica Amministrazione di Acireale

Corso di formazione presso la Scuola Superiore della Pubblica Amministrazione di Acireale “La 
riforma della pubblica amministrazione – La gestione efficace ed efficiente per le organizzazioni 
pubbliche complesse” durata del corso 120 ore anno 2011 con esame finale superato con il punteggio
di Buono.

04/11/2007–09/07/2008 Amministrazione e Gestione degli Enti Locali
Università di Catania facoltà di Scienze Politiche e di Economia

Master Universitario di secondo livello in “Amministrazione e Gestione degli Enti Locali” conseguito 
presso L’Università di Catania facoltà di Scienze Politiche e di Economia, la durata del corso è stata di
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1500 ore con stage presso il Comune di Giarre, conseguito anno accademico 2007\2008 con 
superamento di esame finale avvenuto con il punteggio di 60\70;

09/02/2008–10/07/2008 Formulazione, valutazione e monitoraggio di piani e progetti per i 
fondi strutturali europei
Scuola Superiore della Pubblica Amministrazione, Acireale 

Corso di formazione in “Formulazione, valutazione e monitoraggio di piani e progetti per i fondi 
strutturali europei” conseguito presso la Scuola Superiore della Pubblica Amministrazione” sede di 
Acireale per complessive 60 ore anno 2008;

02/04/2007–04/11/2007 Promuovere lo Sviluppo l’Informazione e la Comunicazione nella 
Pubblica Amministrazione del mezzogiorno L.150\2000
Scuola della Pubblica Amministrazione, Acireale 

▪ Corso di eccellenza presso la Scuola della Pubblica Amministrazione di Acireale “Promuovere lo 
Sviluppo l’Informazione e la Comunicazione nella Pubblica Amministrazione del mezzogiorno 
L.150\2000” durata del corso 160 ore anno 2007 con esame finale superato con il giudizio di 
Eccellente;

Counseling: ascolto attivo nel Servizio Sociale
ARES di Catania

▪ Corso di formazione cofinanziato dal FSE, Ministero del Lavoro e Regione Siciliana conseguito 
presso il centro di formazione ARES di Catania anno 2007 denominato “Counseling”: ascolto attivo
nel Servizio Sociale (durata 120 ore);

01/11/2003–30/11/2005 Scuola di Specializzazione in “Scienze Amministrative e 
dell’Organizzazione”
Università di Catania facoltà di Scienze Politiche

Scuola di Specializzazione in “Scienze Amministrative e dell’Organizzazione” conseguito presso 
l’Università di Catania facoltà di Scienze Politiche (la scuola ha avuto durata biennale) anno 
accademico 2003\2004 e 2004\2005 con esame finale e con il punteggio di Buono;

01/02/2003–05/05/2003 Affido
Archè, Catania 

Corso di formazione sull’”Affido” conseguito presso l’Istituto di formazione ARCHE’ di Catania anno 
2003 (150 ore)

01/03/2003–30/03/2003 La progettazione sociale e lo strumento del Reddito Minimo 
d’inserimento
Comune di Catania

Corso di formazione e aggiornamento organizzato dall’amministrazione del Comune di Catania anno 
2003 denominato “La progettazione sociale e lo strumento del Reddito Minimo d’inserimento;

10/11/2001–20/12/2002 Laurea specialistica in Servizio Sociale
Facoltà di Scienze della Formazione dell’Università di Trieste

Laurea specialistica in Servizio Sociale conseguito presso la facoltà di Scienze della Formazione 
dell’Università di Trieste anno accademico 2002 con il punteggio di 86\110;

11/12/1992–06/07/1993 Perfezionamento in Economia Regionale
Università di Catania facoltà di Economia e Commercio

Corso di “Perfezionamento in Economia Regionale” conseguito presso l’Università di Catania facoltà 
di Economia e Commercio anno accademico 1992\1993 con superamento di esami per diversi 
insegnamenti prescritt
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01/11/1986–27/06/1991 Laurea in Scienze Politiche indirizzo “Politico Amministrativo”
Facoltà di Scienze Politiche

Laurea in Scienze Politiche indirizzo “Politico Amministrativo” conseguita presso l’Università di Catania
facoltà di Scienze politiche anno accademico 1990\1991 punteggio 100\110

COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre italiano

Lingue straniere COMPRENSIONE PARLATO PRODUZIONE SCRITTA

Ascolto Lettura Interazione Produzione orale

inglese B2 B2 B2 B2 B2

Livelli: A1 e A2: Utente base - B1 e B2: Utente autonomo - C1 e C2: Utente avanzato
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue 

Competenze comunicative Ottime capacità comunicative e relazionali sviluppate in ambito lavorativo.

Propensione all’ascolto , resilienza e ottima capacità di adattamento grazie alla frequentazione di 
ambienti multiculturali.

Ottime competenze comunicative-relazionali acquisite grazie all’esperienza lavorativa.

Competenze organizzative e
gestionali

Grazie alle mie pluriennali esperienze professionali durante le quali mi è stato richiesto di gestire 
autonomamente le diverse attività rispettando le scadenze e gli obiettivi prefissati sono in grado di 
organizzare il mio lavoro e quello degli altri in modo autonomo.

Ho acquisito la capacità di lavorare sotto pressione ed in momenti di forte stress durante le mie 
esperienze di sales assistant in diversi negozi, durante le quali ho dovuto gestire esperienze di 
relazioni pubbliche.

Competenze professionali Gestione delle attività volte al raggiungimento degli obiettivi assegnati dal PEG, gestione delle risorse 
umane e strumentali assegnate dal Direttore della struttura di competenza, responsabilità dei 
procedimenti amministrativi attribuiti dal Direttore, ai sensi della L. 241\90 e successive modifiche e 
integrazioni, adozione in prima persona, con connessa responsabilità di firma, di ogni provvedimento 
espressamente delegato dal Direttore, conformemente alle vigenti disposizioni di legge e dello Statuto
dell’Ente, Co-progettazione con le PP.OO. della Direzione di servizi e interventi, gestione del 
personale degli ufficio che rappresenta, programmazione, pianificazione, valutazione delle attività, 
governo della rete integrata con le istituzioni pubbliche\private. Progettazione, gestione e 
rendicontazione progetti finanziati con fondi europei e ministeriali (progetti L. 285\97, progetti FAMI, 
SPRAR, SIPROIMI,MSNA).Coordinamento dell'Affido Familiare e gestione amministrativa ed 
educativa degli Asili Nido Comunali.  Attività di coordinamento tecnico del Servizio Sociale di base, 
programmazione, organizzazione e gestione del Servizio Sociale, di base territoriale nell’ambito delle 
tematiche riguardanti gli adulti, i minori anche MSNA e gli anziani; attivazione delle reti relazionali tra le
varie istituzioni come Tribunale per i Minorenni, Procura della Repubblica presso il Tribunale per i 
Minori, Procura della Repubblica e Tribunale Ordinario, U.S.S.M., A.S.P., Scuole elementari, medie e 
superiori, Parrocchie e oratori, privato sociale, associazioni di volontariato, esperienza in molteplici 
attività progettuali rientranti nell’ ambito della gestione ed attuazione dei servizi previsti dalla L.285/97; 
Programmazione, organizzazione e gestione delle risorse umane in forza all’unità operativa che si 
coordina; Attività di rappresentanza dell’Ente verso l’esterno. Responsabile unico del procedimento 
nonché direttore dell’esecuzione in svariate gare negoziate ed europee. Partecipazione alla 
progettazione integrata per la “Riqualificazione Miglioramento e Potenziamento Funzionale dell’Area 
Sud di Catania Quartiere Librino – Bando Ministero delle Infrastrutture e Trasporti anno 2015.

 

Competenze digitali AUTOVALUTAZIONE

Elaborazione
delle

informazioni
Comunicazione

Creazione di
Contenuti

Sicurezza
Risoluzione di

problemi
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Utente base Utente base Utente base Utente base Utente base

Competenze digitali - Scheda per l'autovalutazione 

Buona conoscenza dell'uso del computer e degli applicativi del pacchetto office (word-excel)

Patente di guida B

ULTERIORI INFORMAZIONI

Trattamento dei dati personali Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base all’art. 13 del D. 
Lgs. 196/2003 e all’art. 13 del Regolamento UE 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche
con riguardo al trattamento dei dati personali.  

Catania 03/03/2020

F.to Lucia Leonardi
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